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25 år av regionsamverkan 
– i världsklass!
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Nyttjandet ökar – flera regioner inför krav på basutbud och nivåer i primärvården

Sveriges digitala ingång
Kvalitetssäkrad information 

inom hälsa och vård, 
sjukvårdsrådgivning 

på telefon, 

Nationell patientöversikt
Medarbetares översikt över 

patientens vårddokumentation 
oavsett vårdgivare.

Invånarens egen journal

Några milstolpar - Nationella digitala tjänster

1999- 2007

Invånarens översikt över sin 
vårddokumentation oavsett 
vårdgivare

20122003

Inloggade tjänster

Självservicetjänster för invånare 
att boka tid, förnya recept, 

beställa intyg, ta kontakt osv



Nästan alla landets offentliga och privata vårdgivare är anslutna

Katalogtjänst HSA
Samlar uppgifter om 
organisation, person, 

funktion i hela hälso- och 
sjukvården. Styr behörigheter 

och vägleder rätt.

SITHS identifieringstjänst
Digital identitet för alla 
medarbetare i vården. 

Stödjer säker inloggning 
och tillgång till rätt 

information och system.

Nationell tjänsteplattform
En informationsväxel som 

kopplar ihop vårdens system 
så de kan utbyta data på ett 

standardiserat sätt.

Nationella tjänstekontrakt
Gemensamma standarder och 

specifikationer som styr hur 
information ska struktureras 
och system ska kopplas ihop.

Nationell digital infrastruktur – några komponenter



Hur mycket nyttjas 
infrastruktur och tjänster?



TJÄNSTER FÖR INVÅNARE TJÄNSTER TILL VERKSAMHET

GEMENSAM DIGITAL INFRASTRUKTUR OCH ARKITEKTUR

KOMMUN REGION MYNDIGHET PRIVATA UTFÖRARE

Producerar 
information

VERKSAMHETINVÅNARE

Konsumerar 
information

780 000
loggar in i Pascal per 
månad

470 000
sökningar görs i NPÖ 
per månad

220 000
intyg utfärdas i 
Intygstjänster per månad

10 000
remissvar skickas i 
Elektronisk remiss

650 000
aktiva SITHS-kort

20 miljoner
 

besök på 1177.se 
per månad

7,9 miljoner
besök på 1177 journalen
per månad 

265 000
ringer 1177 
per månad

10 miljoner
 

konton på 1177.se

126 000
invånare använder 1177 stöd 
och behandling per månad

+ 400 miljoner
anrop görs per månad i 
Nationella  tjänsteplattformen

7 miljoner
inloggningar görs per månad 
i Säkerhetstjänster  IdP

Nyttan uppstår i 
användningen! 



• 20,3 miljoner besök på 1177.se (17,3 milj)

• 18,6 miljoner inloggningar till 1177 e-tjänster (15 milj)

• 10 miljoner konton i 1177 e-tjänster (9,7 milj)

• 63% av kontohavarna delar sitt mobilnummer med vårdgivare

• 43% av kontohavarna anger att de i första hand vill ha 
information från vården digitalt, inte via brev

Användarstatistik oktober 2024 (oktober 2023 inom parentes)



• 6,9 miljoner meddelanden (kallelser, 
bokningar, aviseringar osv) skickades ut till 
invånare från 1177 inkorg (3,8 milj)

• 7,9 miljoner besök på 1177 journalen (6,7 milj)

• 1,3 miljoner bokade, ombokade eller avbokade 
besök i vården (1,2 milj)

• 185 000 besök på 1177 för vårdpersonal (21 
100)

Patient Närstående

Vård Omsorg

Användarstatistik oktober 2024 (oktober 2023 inom parentes)



Nationell Patientöversikt



Framåt då?



Behov och nytta:

• En samlad överblick över den information som 
är mest relevant – tillgänglig både för patient, 
närstående och vård- och omsorgspersonal

• Ger patienter möjligheter till ökad 
självständighet, förbättrad livskvalitet och 
förmåga att vara medaktör i vården

• Sparar tid för både patienter och personal då 
allt finns samlat

• Underlättar samverkan mellan patient, 
anhöriga och medarbetare i vård och omsorg

En samlad mötesplats för patienter och medarbetare

Patient Närstående

Vård Omsorg



Sammanhållen planering på 1177 etapp 1
• Utvecklar personliga vyer över:

• fast läkar-, vård- och omsorgskontakt samt andra 
kontaktuppgifter

• vårdplaner och överenskommelser
• läkemedel och egenvård
• mätvärden och provsvar
• bokade tider
• individanpassad patientinformation

• Samma vyer ska visas för både patienter och för 
vård- och omsorgspersonal

• Projektet pågår och omfattar regioner och 
kommuner

• Samverkan med privata utförare, 
systemleverantörer, patient- och 
professionsföreningar



1177 för vårdpersonal öppnade i juni -24

Öppen del med nationella 
kliniska kunskapsstöd

Längre fram även 
inloggade tjänster som 
NPÖ, Pascal och 1177-
tjänster som patientens 
sammanhållna planering

På sikt också regional nivå 
av inloggade tjänster



1177 direkt

• Stora variationer i införanden
• Styr direkt till central enhet, överlämning 

till VC vid behov
• Styr till VC, central enhet när VC är 

stängd
• Styr direkt till VC, ingen central enhet

• Finns överlapp mellan redan 
befintliga funktioner i 1177 och det 
Plattform 24 erbjuder i 1177 direkt

• Ett framtidsinriktat strategiskt arbete 
pågår tillsammans med regioner. 
Flera centrala frågor att landa framåt.



• Ökad flexibilitet och mångfald inom 1177
• Invånare ska kunna navigera i hela utbudet

• Alla vårdgivare behöver ansluta all relevant information
• Normering och investeringar

• Moderniserad infrastruktur och arkitektur
• Snabb teknikutveckling ger nya möjligheter

• Vidareutvecklad samverkan med stat och näringsliv
• Tillsammans är vägen framåt

• Ökad relevans inom kommunala ansvarsområden
• Invånares behov i första rummet

Viktiga steg på den 
gemensamma vägen framåt
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